
 

Anwendung woher beziehen bzw. wie anmelden? 

Art der Anwendung? Webapplikation in nativer App Webapplikation Offline-Applikation
Für welche Geräte geeignet? Mobilgerät Browser am PC / Browser Mobilgerät PC/Server
Für welche Zielgruppe geeignet? Private, EPU, KMU Private, EPU, KMU Kommerz
Als Ergänzung zu Office Banking geeignet? ✔ ✔ ✔ ✔ –
Freischaltung durch Bank erforderlich? ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Unterstützt Multi Bank Standard (MBS)? ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
  LOGIN - EINSTIEG INS BANKING 
Login mit Verfügernummer, -name und PIN ✔ ✔ ✔ ✔  in DB hinterlegt
Komfort-Anmeldung mit Quick-ID ✔ ✔ ✘ ✘  ✘
Komfort-Anmeldung mit Touch-ID ✔ ✔  ✘  ✘  ✘
Anmeldung in lokaler DB mit Benutzer-Passwort ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
   – Lokal einstellbare Benutzerberechtigungen ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
   – Lokal einstellbare Kontoberechtigungen ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
  PERSONALISIERUNG DER STARTSEITE
Inhalte der Startseite frei wählbar ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Widgets anlegen, verschieben, ändern, löschen ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Persönlichen Begrüßungstext wählen ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Persönliches Verfügerbild wählen ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
Persönliches Hintergrundbild wählen ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
  KONTO-/DEPOTAUSZUG UND -UMSÄTZE
„Real-time“ Umsätze ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Umsätze letzte 13 Monate ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Umsätze seit 1. Oktober 2014 ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
   – Umsatzhistorie 3 Jahre ab Okt. 2017 ab Okt. 2017 ✘ ab Okt. 2017  
   – Umsatzhistorie 7 Jahre ab Okt. 2021 ab Okt. 2021 ✘ ab Okt. 2021  
   – Umsatzhistorie >7 Jahre ✘ ✘ ✘ ✘
   – Depothistorie 13 Monate ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
   – Depothistorie seit 1. August 2014 ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
   – Depothistorie 3 Jahre ab Aug. 2017 ab Aug. 2017 ✘ ab Aug. 2017 ✘
   – Depothistorie 7 Jahre ab Aug. 2021 ab Aug. 2021 ✘ ab Aug. 2021 ✘
Elektronischer Kontoauszug (PDF-Format) ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Kontoauszug nacherstellen ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Kategorisieren der Kontoumsätze  ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
   – Grafische Darstellung von Kategorisierungen ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
   – Eigene Kategorisierungsregeln erstellen ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Anmerkung/Notiz zu Umsatz erfassen ✔ ✔ ✘ ✔ ✔
  PRODUKTANSICHTEN UND -FUNKTIONENEN 
Ansicht Konten bei Fremdbanken (MBS) ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
Ansicht Girokonto ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 
Ansicht Sparkonto ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Ansicht Bausparer ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Wertpapierdepot ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Handel Wertpapiere ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Finanzierung ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Ansicht Geschäftsanteile ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Versicherung ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Kreditkarte ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
   – Ansicht der KK-Monatsrechnungen ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Bankomatkarte ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht Eigene Werte ✔ ✔ ✔ ✔ ✘
   – Eigene Werte verwalten ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Ansicht geplante Aufträge ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Daueraufträge ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Periodische Aufträge ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Terminaufträge ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
   – Abschöpfer ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
  AUFTRAGSERFASSUNG 
„Einfach“ (reduzierte Eingabemaske) ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
„Erweitert“ (umfangreiche Eingabemaske) ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
„Smart“ (Drag&Drop für Desktop und Tablet) ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
QR-Code Scan ✘ ✔ ✘ ✘ ✘
Mehrfacherfassung (Massen-Auftragserfassung) ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
Aufträge gesammelt buchen ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Interaktive Überweisung (über Suche starten) ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
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  ZAHLUNGSVERKEHR 
SEPA-Überweisung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Eigenübertrag ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
   – Eigenübertrag ohne Zeichnung (TAN-Eingabe) ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Eilüberweisung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Finanzamtszahlung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Rechnungserfassung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Überweisung International ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Bankschecksendung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Datenträger-Import ✘ ✘ ✔ ✔ ✔
SEPA Direct Debit Core ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
SEPA Direct Debit B2B ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Daueraufträge verwalten ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Periodische Aufträge verwalten ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Abschöpfer verwalten ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Barbehebung mit barTAN ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Persönliche Sparziele ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
  VOLKSBANK E-SERVICES 
eps-Überweisung ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
ems-Lastschrift ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
e-Identifikation ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
  AUTORISIERUNG - ZEICHNUNG 
iTAN (TAN-Brief) ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
mobileTAN (TAN via SMS) ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
cardTAN (Karte und cardTAN-Generator) ✘ ✘ ✔ ab Okt. 2017 ✔
appTAN (TAN in eigener TAN-App) ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Digitale Signatur ✘ ✘ ✔ ✘ ✔
Einzelzeichnung ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Kollektivzeichnung A (darf mit kollZB A+B) ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Kollektivzeichnung B (darf nur mit kollZB A) ✘ ✔ ✔ ✔ ✔
Kollektivzeichnung C (explizite kollZB-Paare) ✘ ✘ ✘ ✘ ✔
  SERVICES 
Kontakte/Empfänger ✘ ✔ ✘ ✔ ✔
Vorlagen ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
Sparziele verwalten ✘ ✔ ✘ ✔ ✘
Export (Kontoumsätze exportieren) ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
   – CSV-Format ✘ ✔ ✘ ✔  ✔ 
   – MT940, 942 ✘ MT942  MT942  MT942  ✔ 
   – CAMT52, 53, 54 ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
   – Quicken 2000 und 2008 ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
   – MS-Money ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
   – Buchungsbestätigung ✔ ✔ ✔ ✔  ✘ 
Nachrichten-Kommunikation Bank/Kunde (gesichert) ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 
Benachrichtigung bei Kontoereignissen ✔ ✔ ✘ ✔  ✘ 
(Push-Notification, E-Mail)
Schließfach ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
   – Kontoauszüge ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
   – Dokumente (Verträge, etc) ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
Journal ✘ ✔ ✔ ✔  ✔ 
Verfügersperre (Sperre durch Verfüger selbst) ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
Transkationssperre (Sperre durch Verfüger selbst) ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
Kreditkarte sperren (telefonisch über Kartenservice) ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
Bankomatkarte sperren (Telefon-Sperrhotline) ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
GeoControl ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
(Schutz bei Barbehebungen außerhalb Europas)
Globale Suche ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
  ONLINE-PRODUKTE 
Anlage Girokonto ✘ ✔ ✔ ✔ ✘
Anlage Bankomatkarte ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
Anlage Sparkonto ✘ ✔ ✔ ✔  ✘
Anlage Gemeinschaftsprodukt ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
Anlage Festgeldkonto ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
Anlage Bausparer (über start:bausparkasse) ✘ ✔ ✔ ✔  ✘ 
Legitimation über Video-Ident (Light-Version) ✘ ✔ ✘ ✔  ✘ 
Anzeige Anlegerprofil ✘ in Arbeit ✘ in Arbeit ✘ 
   – Verlängerung Anlegerprofil ✘ in Arbeit ✘ in Arbeit  ✘ 
  SUPPORT 
Co-Browsing  ✘ ✘ ✘ ✔ ✘
  ERFOLGSMESSUNG 
Basistracking (Nutzung der Main-Funktionen)  ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
Erweitertes Webcontrolling  ✔ ✔ ✘ ✔ ✘
(Downloads, Kampagnen)
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